
PROGRAMA DE CONECTIVIDAD ASEQUIBLE –
REGISTRO DE INSCRIPCIÓN |bit.ly/3P2k9p6
El registro proporciona datos sobre la conectividad 
a internet o la falta de ella en la Ciudad de Dallas a 
nivel de tramo censal y cifras de inscripción para el 
Programa de Conectividad Asequible (ACP, por sus 
siglas en inglés), financiado con fondos federales, 
para Dallas.
PROGRAMA DE CONECTIVIDAD ASEQUIBLE – 
MANUAL DE INSCRIPCIÓN |bit.ly/3OFbjMf
El Manual de Inscripción de ACP ayuda a socios 
comunitarios fiables a apoyar a los residentes y 
familias de Dallas que cumplen con los requisitos 
para recibir un beneficio mensual de hasta $30 
de descuento en servicios de internet a través del 
Programa de Conectividad Asequible. El Manual 
está disponible en inglés, español (bit.ly/47ximzs) y 
vietnamita (bit.ly/3P0zars).  

SUBVENCIÓN PARA LA DIFUSIÓN DE
LA CONECTIVIDAD ASEQUIBLE
En marzo de 2023, la Ciudad de Dallas 
recibió $700,000 de la Comisión Federal de 
Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) 
a través del Programa de Subvenciones para la 
Difusión del Programa de Conectividad Asequible 
para facilitar la promoción, el conocimiento y la 
participación en el Programa de Conectividad 
Asequible entre los hogares que cumplan con los 
requisitos.

La Ciudad se asociará con el Condado de Dallas, 
el Distrito Escolar Independiente de Dallas y 
la Autoridad de Vivienda de Dallas para una 
campaña amplia de participación y difusión para 
llegar a millones de residentes atendidos por 
todas nuestras agencias utilizando una amplia 
gama de estrategias de medios para impulsar la 
asistencia a los eventos de inscripción presencial 
del ACP en la comunidad.  

ACCESIBILIDAD
ACCESO
DISPOSITIVOS
HABILIDADES DIGITALES

COSTO ACTUAL DE UNA SUSCRIPCIÓN A INTERNET DE ALTA VELOCIDAD

ACCESO

Nombre Plan Precio
(a partir de agosto de 2023)

Velocidad Conexión Fuente

AT&T Fiber
Internet

300

$55.00/mes 300 Mbps Fibra bit.ly/44iy8Lv

AT&T 5 GIG Precio inicial 
$180.00/mes

4,700 Mbps Fibra bit.ly/44iy8Lv

Spectrum Internet
Gig

Precio inicial 
$89.99/mes

1,000 Mbps Fibra bit.ly/3YFRYiY

Frontier Fiber
Internet

$49.00/mes 500 Mbps Fibra bit.ly/3DXHuSb

Bibliotecas públicas
Distritos del
Concejo

Áreas piloto
con wifi 
comunitario

Mapa de
ubicaciones
con wifiUBICACIONES CON WIFI COMUNITARIO |bit.ly/3QIuFTw

Desde diciembre de 2020, la Ciudad ha brindado conectividad wifi
gratuita a 10 ubicaciones en vecindarios utilizando los avances
en tecnología de alumbrado público y tecnología inalámbrica.
Las ubicaciones seleccionadas en los vecindarios son las
menos conectadas de la Ciudad. La conexión wifi también
está disponible en todas las bibliotecas públicas de Dallas.

HOJA INFORMATIVA:
ESFUERZOS DE 
EQUIDAD DIGITAL

ACCESIBILIDAD

https://bit.ly/3P2k9p6 
https://bit.ly/3OFbjMf
https://bit.ly/47ximzs
https://bit.ly/3P0zars
https://www.att.com/local/internet/texas/dallas 
https://bit.ly/44iy8Lv
https://www.att.com/local/internet/texas/dallas 
https://bit.ly/44iy8Lv
https://www.spectrum.com/internet-service/texas/dallas-fort-worth
https://bit.ly/3YFRYiY
https://frontier.com/local/texas/dallas
https://bit.ly/3DXHuSb
https://bit.ly/3QIuFTw


APLICACIÓN DALLAS SECURE
La Aplicación Dallas Secure es una aplicación móvil que se ofrece a los residentes de Dallas 
de forma gratuita y que los alerta si su dispositivo móvil, tableta o Chromebook encuentra 
amenazas, como una red wifi posiblemente insegura. Con cada alerta, Dallas Secure ofrece 
recomendaciones sobre cómo abordar la amenaza detectada. Dallas Secure no accede ni 
distribuye ninguna información personal en ningún dispositivo.

INFORME DE INDICADORES DE EQUIDAD
El Informe de Indicadores de Equidad de la Ciudad de Dallas
realiza un seguimiento de la equidad y la justicia en los
resultados y el trato de grupos de personas en la Ciudad. Del
Informe 2021, el Indicador #29: Acceso a Internet, muestra que
antes de la pandemia, el 32% de los hogares de afroamericanos
y el 27% de los hispanos carecían de acceso a internet, en
comparación con solo el 6% de los hogares de blancos.

officeofresilience@dallas.gov bit.ly/3sgnN5P

ALFABETIZACIÓN DIGITAL
PROGRAMA ORIENTADORES DIGITALES |bit.ly/3E0xyrq
La Alianza de Innovación de Dallas (DIA, por sus siglas en inglés) gestiona 
el Programa de Orientadores Digitales para abordar los cuatro pilares de la 
equidad digital: accesibilidad, acceso, dispositivos y habilidades digitales. El 
programa promueve las recomendaciones identificadas en el Plan Estratégico 
de Banda Ancha y Equidad Digital de la Ciudad a través de la participación con 
comunidades específicas para comprender mejor y aliviar sus necesidades de 
estar conectados a internet, utilizar computadoras de escritorio y portátiles y 
adquirir capacitación para respaldar sus habilidades digitales.

DISPOSITIVOS
PROGRAMA DE PUNTOS DE 
ACCESO Y COMPUTADORAS
PORTÁTILES DE LA BIBLIOTECA 
PÚBLICA DE DALLAS
bit.ly/3s5y0BJ

Los titulares de tarjetas de la Biblioteca Pública de Dallas
pueden retirar un paquete de computadora portátil + punto de
acceso por hasta 30 días con la opción de renovar si no hay
solicitudes pendientes. Se pueden utilizar varios dispositivos
en un punto de acceso. Cada computadora portátil viene con
productos de Microsoft Office instalados incluyendo Word,
Excel y PowerPoint. También puede navegar por internet,
consultar el correo electrónico y realizar cualquier tarea que
pueda necesitar una computadora.

+

Negros o afroamericanos, 56%
Hispanos/Latinos, 29%
Blancos, 4%

Asiáticos, 0%

Residentes de
Dallas atendidos 
*Hasta julio de 2023

ESTADO ACTUAL DE LA BRECHA DIGITAL EN DALLAS

103,250
hogares

están inscritos en el
Programa de

Conectividad Asequible 
(ACP, por sus siglas en 
inglés). *Hasta junio de 
2023 Fuente: Registro de 

Inscripción al Programa de 
Conectividad Asequible 

Otro/Multirracial, 1%
Sin Raza/Etnia Recopilada, 9%

Indígenas americanos o
nativos de Alaska, 1% 

56%
29%

4%
9%

1%
1%

Negros o afroamericanos, 32%
Hispanos/Latinos, 27%

Blancos, 6%

32%

27%

6%

Hay un total de
74,486 (12.1%)

hogares sin acceso a
internet de alta velocidad

(100/10 Mbps).
Fuente: Encuesta sobre la

Comunidad Estadounidense 
(ASC, por sus siglas en inglés) 

de 2021

INFORMACIÓN DE LA BRECHA DIGITAL

Nativos de Hawái
u otras islas del
Pacífico, 0%

Menores de 18 años,
con computadora,
31,612 (8.6%)

no tienen internet.
Fuente: Encuesta sobre la

Comunidad Estadounidense 
(ASC, por sus siglas en inglés) 

de 2021
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