
Auditoría de las prácticas de mercadeo de adquisiciones 

Resumen ejecutivo 
Antecedentes 

La Oficina de Servicios de Adquisiciones está 
acreditada a nivel nacional por el Instituto 
Nacional de Adquisiciones Gubernamentales 
como Departamento de Adquisiciones de 
Calidad. Es responsable de la adquisición de 
bienes y servicios de la Ciudad de Dallas y 
supervisa la gestión de contratos en todos los 
departamentos de la ciudad. 

Los proveedores interesados en realizar 
negocios con la Ciudad de Dallas deben 
registrarse electrónicamente en el sistema 
Bonfire. Bonfire mantiene a los vendedores 
informados de las oportunidades de 
contratación y del proceso de licitación. 

El Centro de Pequeñas Empresas de la Ciudad 
de Dallas se encarga de ayudar a las pequeñas 
empresas emergentes a aumentar sus 
oportunidades. 

Condiciones observadas 
La Oficina de Servicios de Adquisición presta 
apoyo a los proveedores en el registro y en la 
utilización de Bonfire, revisa las ofertas para 
comprobar su conformidad y los requisitos 
mínimos, y realiza análisis de alto nivel de los 
precios y análisis de tendencias para comprobar 
su idoneidad. El Grupo de Trabajo de 
Adquisiciones Sostenibles se encuentra en la 
fase de desarrollo del análisis de las 
adquisiciones de toda la Ciudad en busca de 
oportunidades de eficiencia y reducción de 
residuos y de promoción de resultados sociales, 
económicos y medioambientales positivos, 
incluyendo las preferencias locales y la 
diversidad de proveedores. 

Condiciones observadas sigue in la próxima 
página.  
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Objetivo y alcance 

El objetivo de esta auditoría era determinar si 
las prácticas de mercadeo de adquisiciones 
de la Oficina de Servicios de Adquisición 
plasman las mejores prácticas para promover 
la competencia y la fijación de precios 
competitivos. 

El alcance de la auditoría fueron las 
operaciones entre el 1 de marzo de 2021 y el 
31 de marzo de 2023. 

Recomendaciones 
No hay recomendaciones asociadas a este 
informe. 



Condiciones observadas (continuación…) 
La Oficina de Servicios de Adquisición no contrata activamente a nuevos proveedores, que es 
responsabilidad del Centro de Pequeñas Empresas, ni establece criterios de adjudicación de 
licitaciones, ni evalúa los precios/coste de las ofertas, que son responsabilidad del departamento 
solicitante. 

--------------------------------------- 

El informe de auditoría completo se puede traducir a pedido. Por favor, envíe las solicitudes a 
OfficeoftheCityAuditor@dallas.gov.  
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