Auditoria de Resolucion de Quejas de Personal

Resumen ejecutivo

Objetivos y alcance

Uno de los objetivos de la auditoria es
revisar el proceso de quejas, resoluciones y
apelaciones del personal para determinar
que las politicas y los procedimientos son
efectivos. Este proceso incluye la aplicacion
justa de las quejas de los empleados del
Servicio Civil, la disposicion de las quejas,
las calificaciones de desempefio laboral, las
calificaciones de mérito, las acciones
tomadas dentro de los departamentos, las
apelaciones de acciones disciplinarias
formales (reprimenda, suspension,
degradacion, despido) o las apelaciones de
la Junta de Juicios y del Juez de Derecho
Administrativo.

Otro objetivo de la auditoria es identificar y
revisar los procedimientos del
departamento para revisar las acciones de
personal impugnadas de los empleados no
funcionarios del servicio civil.

El alcance de esta auditoria incluira una
revision de las apelaciones en los afios
calendario 2019-2021.

Recomendaciones

La administracion deberia tener en cuenta
las 20 recomendaciones individuales

incluidas en el informe de auditoria, que
fortalecerian y mejorarian el proceso de
resolucion de conformidad del personal
para los empleados de la administracio
publica y los empleados no publicos.

Trasfondo

En respuesta a la preocupacion del Concejo de
la Ciudad con la capacidad de la Ciudad para
obtener y retener empleados de calidad, se
han incluido una serie de auditorias de
personal en los planes de auditoria del afio
fiscal de la Oficina del Auditor de la Ciudad. El
Plan de Auditoria del afio fiscal 2022 abordé la
adquisicién de talento de los empleados y las
apelaciones de personal.

La Ciudad de Dallas opera con una mezcla de
empleados del Servicio Civil y no del Servicio
Civil. Las apelaciones de personal de los
empleados de la Administracion Publica se
rigen por el Capitulo XVI de la Carta
Constitucional de la Ciudad, Reglamento de
Servicio Civil y Reglas del Personal. Se siguen
los procedimientos de cada departamento
para las solicitudes de los empleados que no
son de la administracién publica para revisar
las acciones de personal impugnadas.

Para obtener la experiencia necesaria en
auditoria de capital humano, se contrat6 a
Baker Tilly US, LLP para realizar esta auditoria.
Véase el Apéndice A para su informacion.

Condiciones observadas

En el caso de los empleados de la
Administracion Publica, se carece de:

e Un sistema de seguimiento de la
informacion para capturar las acciones y
los resultados relacionados con el
personal.

e Autoridad singular.

e Claridad en las Reglas de Personal
escritas.
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Condiciones observadas...(continuacion)

En el caso de los empleados que no son del Servicio Civil, la mayoria de los departamentos
carecen de procedimientos escritos, utilice los procedimientos del Servicio Civil como guia de
referencia y comuniquese con el Departamento de Recursos Humanos para obtener
orientacion sobre revisiones adicionales de una accion de personal en disputa.

El informe de auditoria completo se puede traducir a pedido. Por favor, envie las solicitudes a
OfficeoftheCityAuditor@dallas.gov.
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