
知晓您的权益：
在达拉斯的投诉权益

社区警务监督办公室(OCPO)负责审查和独立调查有关警察不当行为的指控，促进社区、达拉斯市和达拉斯警察
局(DPD)之间的信任。如果您认为自己遭遇警察的不当行为，OCPO 可能会为您提供帮助。

OCPO 是达拉斯警察局(DPD)的一部分吗？
不是。OCPO 是一个由平民领导的公平机构，独立于 
DPD 运营。

投诉提交后需要等待多少天？
我们收到所有投诉后会接收并审查。如果自指控事件发
生之日起超过 60 天，该投诉将不予调查，除非：
• 投诉涉及刑事违法行为，这种情况适用刑事诉讼时

效。但不会阻止达拉斯警察局在必要时为维护部门诚
信而进行纪律处分

• 投诉人能够证明未在规定时限内提出投诉的合理原
因。

如果我在狱中服刑，是否有权提交投诉？

是的，无论您当前是否在押，都有这个权利。我们的调查
人员或 DPD 内部事务部的警员可到市或县监狱与投诉
人面谈，您也可以将投诉书邮寄至我们的办公室。

我可否作为第三方投诉人提交投诉？

不可以，您不能作为第三方投诉人提交投诉。第三方指控
将由内部事务部自行判断。这些指控必须以书面形式提
出，由了解事件第一手情况的人员签署，且必须在接受正
式投诉的时限内提交。

我不知道警官的名字和警徽号码，可否提交投
诉？
可以，我们可以通过 DPD 记录确定警官的身份。

如果我因提交投诉遭到报复，应该怎么办？
如果您怀疑遭到报复，请立即联系 OCPO。我们将
把该案件转至 DPD 内部事务部，在必要时开启新
调查。 
 
提交投诉后会发生什么？
您将收到我们办公室或内部事务部的来信，通知已
收到您的投诉。
OCPO 和 DPD 内部事务部的工作人员将确定投诉
是否属于我们的管辖范围。
如果您的投诉不在我们的管辖范围内，我们会将其
转交给相关机构或实体进行调查。如果属于我们的
管辖范围，您将收到一封告知我们下一步行动的信
函。

管辖范围
OCPO 有权审查或调查 DPD 成员犯下的重大问题
和不当行为指控。如针对 DPD 以外警察部门成员
的投诉，必须提交相应的当地或州机构。

如何解决投诉？ 
您提交投诉后，OCPO 和达拉斯警察局内部事务部
将审查指控，按规定确认调查类型：
• 控制编号(CN) —— 适用于可能需要进行书面

谴责或更严厉处罚的指控。这些投诉由内部事
务部进行调查。

• 部门转交(DR) —— 适用于可能需要采取纠正
措施（如建议和指示、记录在案的咨询或监督员
投诉）的不严重指控。



• 部门转交(DR) 续 ——  提交纠正报告。这些投诉由
被指控警官的所属部门负责调查。

• 不予调查(NI) ——   适用于内部事务部门不予调查
的案件，例如在不当行为发生 60 天后收到的指控。

• 公共诚信(PI) —— 适用于警察涉嫌刑事犯罪的指
控。这些投诉由公共诚信部门负责调查。

• 独立调查 ——  某些情况下，OCPO 可能会自行开
展独立调查，收集证据并向公民监督警察委员会
(CPOB)提交调查结果。

• 调解 —— 在调解过程中，公民和警察将在一个安
全私密的环境中会面并进行保密交谈，由一名训练
有素的公正调解员陪同。调解属自愿参与程序，需
要所有相关方同意参与。您可以在投诉表中申请调
解。 

投诉结果
调查结束后，根据收集到的证据确定投诉结果：
• 无根据 —— 投诉中指控的行为确认未发生。
• 免责 ——  投诉中指控的行为确认发生，但合法、正

当且适当。
• 证据不足 ——  证据不足以证明或反驳投诉中的指

控。
• 证实 ——  有充分证据表明投诉中的指控属实。
• 调查完成 ——  调查已确定行政调查的事实，确认

未发生违规行为。

如果您认为存在歧视或不当行为，应该怎么做？   
您可以通过以下方式向达拉斯警察局(DPD)提交投诉：
• 在线提交  通过  dal.city/OCPO 提交
• 亲自提交： 前往达拉斯市政厅或达拉斯警察局的

任一办公地点。
• 电子邮件提交：  发送至 OCPO@dallas.gov 
• 邮寄提交： Dallas City Hall, 1500 Marilla St., 

5DN, Dallas, TX 75201

您可在达拉斯公共图书馆、娱乐中心，以及拉丁美
洲裔美国公民联合会(LULAC)和全美有色人种协进
促进协会(NAACP)的办公室，领取投诉表格。表格提
供英语和西班牙语两种版本。

完成一次全面调查需要多长时间？
根据案件情况而定。有些调查可能很快完成，只需
几个月。有些调查可能因某些因素而耗时更长，比
如是否有证人以及事件是否复杂，包括指控受害者
的数量和涉案警察的数量。

OCPO 是否会处分警察？
不会。警察局长有权对不当行为进行纪律处分，
包括口头警告到解雇。如果社区警务监督办公室
(OCPO)对纪律处分有异议，可以向城市管理员建议
采取进一步行动。

投诉是否会留在警察的记录中？
会。无论结果如何，所有投诉都会保存在警察的历
史记录中，作为警察在警察局中人事档案的一部
分，包括通过我们调解程序解决的投诉。

OCPO 能帮我处理传票或逮捕事宜吗？
不能，我们没有管辖权。只有法庭才能发出传票或
逮捕的命令，我们不能提供任何法律建议或援助。
请寻求正规律师的指导。

提出投诉对社区有何益处？ 
通过提出投诉，您可以帮助改进 DPD 的政策和实
施。您的投诉可能会帮助我们发现需要改革和问责
制的领域，有助于构建一个更安全、更透明的社区。 

关于 OCPO （职业操守办公室）的更多信息，包
括如何提交歧视或不当行为指控的详情，请访

问  dal.city/OCPO.
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