Office of

ciry ot Datlas | Oversight

Hay biét ro cac quyén cua quy vi:
Community Police C3¢ quyen Khiéu nai tai Dallas

Van phong BanGiam sat Canh sat Cong dong (OCPO) xem xét va doc lap diéu tra nhitng cao budc hanh vi
sai trai cua canh sat dé nang cao long tin giira cong dong, Thanh phé Dallas va S& Canh sat Dallas (DPD).
Néu quy vi cho rang minh da tirg gap phai hanh vi sai trai ctia canh sat, OCPO c6 thé ho trg quy vi.

C6 phai OCPO la mét bé phan cua DPD hay khong?

Khong, OCPO la mét co quan dan sy, lam viéc khach quan, hoat

dong doc lap véi DPD.

Phai mat bao nhiéu ngay dé ngp mot ho so khiéu nai?

Moi khiéu nai sé dugc chap nhan va xem xét khi dugc tiép nhan.

Cac khiéu nai vé nhan su sé khong dugc diéu tra néu nhu sy

viéc cd lién quan dén cao budc da xay ra hon 60 ngay, trir phi:
Khiéu nai ay c6 lién quan dén mét vi pham hinh sy, trong
truong hop ay thoi hiéu theo luat hinh sy sé dugc ap dung.
Tuy vay, diéu nay sé khong ngan S& Canh sat Dallas tién
hanh bién phap ky luat khi can thiét dé duy tri sy liém chinh
cua Sé.
Nguoi khiéu nai cé thé trinh bay ly do chinh dang khi khong
tién hanh khiéu nai trong thoi han quy dinh.

Néu t6i dang 6 tu, t6i c6 quyen nop khiéu nai hay
khong?

C4. Quy vi cé quyén lam diéu do, cho du c6 dang 6 tu hay khong.

Diéu tra vién cla chung t6i hoac Thanh tra vién thudc B phan
NGi vu cua DPD cé thé dén cac nha tu cua hat hay thanh phé

dé phong van ngudi khiéu nai. Hoac quy vi c6 thé guri cho van
phong ctia chiing t6i qua duong thu.

Quy vi c6 thé ndp ho so khiéu nai véi tu cach la nguoi
khiéu nai la bén thir ba hay khong?

Khong. Quy vi khéng thé ngp mét hé so khiéu nai véi tu cach

ngudi khiéu nai la bén thi ba. Nhirng cdo budc tir mot bén tha
ba c6 thé dugc can nhac theo quyén tuy y suy xét ciia B phan
Noi vu. Nhitng cao budc ay phai dugc thuc hién bang van ban,
c6 chir ky ctia nguai truc tiép hiéu biét vé su viéc c6 lién quan va

phai dugc ndp trong thoi han tiép nhan céc khiéu nai chinh thirc.

Toi c6 thé nop khiéu nai ma khong biét tén va sé phu
hiéu cuaa vién chirc cé lién quan hay khong?

Vang, c6 thé. Chiing t6i c6 thé xac dinh vién chirc ¢6 lién quan

bang cach sir dung ho so luu trir cua DPD.

To6i nén lam gi néu bi tra thu vi khiéu nai?

Néu quy vi nghi ngo minh bij tra thu, hay lién hé véi OCPO
ngay lap tirc. Chiing t6i sé chuyén vu viéc dén B6 phan Noi
vu cta DPD v3, néu can thiét, c6 thé mé mét cudc diéu tra
mai.

Diéu gi xay ra sau khi t6i khiéu nai?

Quy vi sé nhan dugc moét 1a thu tir van phong cua chiing téi
hay tir B6 phan Nai vy, thong bdo rang hé so khiéu nai cla
quy vi da duoc tiép nhan.

Nhan vién tai OCPO va B phan Noi vu cia DPD sé xac
dinh xem h6 so khiéu nai dy c6 thuéc tham quyén giai
quyét ctia chiing t6i hay khong. Néu ho so khiéu nai cua
quy vi khéng thudc tham quyén cta chiing toi, ho so dy sé
dugc chuyén dén co quan hodc t6 chirc thich hop dé diéu
tra vu viéc. Néu hé so dy thudc tham quyén cta chung toi,
quy vi sé& nhan dugc mot la thu théng bao veé cac budc tién
hanh ké tiép cta chung toi.

Tham quyén giai quyét

OCPO chi cé thadm quyén xem xét hoéc diéu tra cac su co
cap thiét va cac khiéu nai vé hanh vi sai trai bi cao budc

la do cac thanh vién ctia DPD pham phai. Cac khiéu nai
doi véi thanh vién cua cac sd canh sat khac, khong phai la
DPD, phéai dugc ndp cho co quan thich hgp tai dia phuong
hay tiéu bang.

Cach thurc giai quyét cac khiéu nai

Khi quy vi ndp don khiéu nai, OCPO va B phan Noi vu cla
DPD sé xem xét cac cdo budc dé xac dinh loai hinh diéu
tra can thiét.

+  Theo Sé kiém soat (CN) — Ap dung véi céc cdo budc
¢6 kha nang dan dén murc ky luét la khién trach bang
van ban hodc cao hon. Nhirng khiéu nai ay do Bo phan
Noi vu diéu tra.

+  Chuyén cho Bd Phan (DR) - Ap dung véi céac cao budc
it nghiém trong hon c6 thé dan dén bién phap khac
phuc Ia Khuyén bao va Huéng dan, Co van c6 Lap ho

so hodc Bao cao Kiém



Chuyén cho B6 Phan (DR) tiép tuc — diém cua Cap trén.
Cac khiéu nai 4y do bd phan cta vién chire bi cdo budc tién
hanh diéu tra.

+  Khong diéu tra (NI) — Ap dung véi cac vu viéc ma Bd phan
Noi vu sé khéng diéu tra, vi du nhu cac cao budc hanh vi
sai trdi nhan duogc sau 60 ngay.

+  Liém chinh Coéng (PI) - Ap dung véi cac céo budc vé hanh
vi mang tinh hinh su cta céc vién chirc canh sat. Nhirng
khiéu nai ay do Don vi Liém chinh Cong tién hanh diéu tra.

¢ Diéutra doc lap — Trong mot sé truong hop, Van phong
OCPO c6 thé tién hanh cudc diéu tra doc lap cua riéng
minh, thu thap ching ctr va trinh bay cac phat hién trudc
Ban Giam sat Canh sat Cong dong (CPOB).

« Hoa giai — Hoa gidi cung cap cho dan thudng va céc vién
chirc canh sat co hdi gap nhau tai mot khong gian an toan,
tinh lang va riéng tu, cung véi mot hoa giai vién dugce dao
tao va khéng thién vi dé trd chuyén véi nhau vé nhing gi
da xay ra trong diéu kién dugc bao mat. Hoa giai la mot
quy trinh tu nguyén—tat ca cac bén phai déng y tham gia.
Quy vi c6 thé yéu cau hoa giai ngay trong biéu mau don

khi€u nai ctia minh.

Két qua khiéu nai

Sau mdt cudc diéu tra, cac két qua phat hién duoc xac dinh

dua trén chirng ctr da thu thap:

¢ Khong c6 co sd thuc té€ — cac hanh vi bi cdo budc trong
khiéu nai khéng xay ra trong thurc té.

¢ Xac dinh v t6i — cac hanh vi bi cdo budc trong khiéu nai
da xay ra nhung cé ly do chinh dang, hop phap va hop lé.
Khéng du chimng ctr - khéng du chimg ctr d€ chirng minh
hay phu nhan cac céao budc.

«  C6cosddeéduytri — ching ct hd trg cac cdo budc trong
khi€u nai chiém uu thé hon.

« Hoan tat — Cudc diéu tra da xac lap cac dir kién cho mét
cudc Tham tra Hanh chinh xac dinh rang cac truong hop vi
pham quy dinh da khong xay ra.

Quy vi c6 thé lam gi khi tin rang da xay ra mot
truong hop phan biét doi xir hay hanh vi sai trai?

Quy vi c6 thé ndp mat ho so khiéu nai DPD theo nhitng cach
sau day:
Truc tuyén: Nop tai trang dal.city/OCPO
Tan tay: Dén van phong cua ching t6i tai Toa Thi chinh
Dallas hoéc b4t cir co sd nao cua DPD.
Email: Gri dén dia chi OCPO@dallas.gov

Thu tin: Dallas City Hall, 1500 Marilla St., 5DN, Dallas, TX
75201

Cac biéu mau khiéu nai bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban
Nha hién c6 san tai cac Thu vién Céng cong cua Dallas,
cac Trung tam Giai tri, Lién doan Cong dan nguoi My goc
Latinh Thong Nhat (LULAC) va cac van phong ctia Hiép hoi
Qudc gia vi sy Tién bo ctia Nguai da mau (NAACP).

Phai mat bao lau dé hoan tat mot cudc diéu tra
tron ven?

M&éi vu viéc méi khac. Ddi khi, mét cudc diéu tra cé thé
duoc thuc hién nhanh chdng, trong vong vai thang. Mot
s06 cudc diéu tra kéo dai hon. Diéu do tuy thudc vao nhiéu
yéu t8, chang han nhu tinh trang c¢6 san nhan ching, mirc
do phirc tap cua vu viéc, ké ca sé luong nan nhan va vién
chirc Ia d6i tuong bi cdo budc.

OCPO c6 ky luat cac vién chirc hay khong?
Khéng. Canh sat trudng sé xac dinh cac bién phap ky luat
d6i vai hanh vi sai trai. Cac murc phat tir canh céo bang loi
dén cham dut hgp dong. Néu OCPO khong dong y véi bién
phép ky luat dy, van phong c6 thé dé xuat véi Uy vién Quan
tri Thanh phé vé bién phap ky luéat bé sung.

Cac khiéu nai c6 dugc ghi va luu vao ho so ca
nhan cua vién chirc canh sat cé lién quan hay
khong?

Co. Cho du két qua khiéu nai la gi di nira, moi khi€u nai sé
dugc ghi va luu vao ho so qua trinh lam viéc cta vién chirc
canh sat, d6 la mét phan trong hé so nhan su tai sé canh
sat. Diéu d6 bao géom ca cac khiéu nai dugc giai quyét
théng qua chuong trinh hoa giai cua ching toi.

OCPO c6 thé ho trg i xtr ly mot Iénh triéu tap
hoac Iénh bat giir hay khong?

Khong, chung t6i khdng c6 tham quyén ay. Mét Iénh triéu
tap hodac mét lénh bat giir chi c6 thé duoc gidi quyét tai tdoa
an. Chung to6i khéng thé cung cap bat cir 16i khuyén hay hé
tro phap ly nao. Quy vi nén tim kiém su hudng dan tir mot
luat su cé giay phép hanh nghe.

Vi sao ngp khiéu nai lai c6 lgi cho cong dong?
Bang cach nop khiéu nai, quy vi giup DPD cai thién cac
chinh séch va thong lé thuc hanh. Vu viéc cua quy vi c6 thé
néu bat céc linh vuc can duoc cai cach va cé trach nhiém
giai trinh, déng gop cho viéc xay dung moét cong dong an
toan va minh bach hon.

Théng tin bd sung vé OCPO, ké ca thong tin vé viéc
kién cdo phan biét d6i xr ho&c hanh vi sai trai, hién

co tai trang: dal.city/OCPO.
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