
Free payment options with no
charged fee:

 

 

 

The Upgraded DallasGo is Here!The Upgraded DallasGo is Here!The Upgraded DallasGo is Here!
Read the information below regarding 

Dallas Water Utilities’ updated payment structure.

To address increasing payment processing costs, a 3.15%
convenience fee, charged by and paid directly to the third-party
payment processor, applies to one-time payments made through
DallasGo, the automated phone system, or by debit or credit card.

The updated payment structure is consistent with fee structures
implemented by most water utilities throughout the country due to
increasing fees by payment processors and financial institutions. 

Set up AutoPay using eCheck
(with your bank’s routing and
account numbers)
Pay by mail with a check or
money order
Make an in-person payment at
Dallas City Hall

For the latest information on the upgraded DallasGo,
please visit dallas.gov/DallasGo.

Payment options requiring
3.15% convenience fee

Manual payments online on
DallasGo with eCheck, credit card
or debit card
Manual payments by phone on the
automated payment system at
214-651-1441 with eCheck, credit
card or debit card
AutoPay if using a credit card or
debit card as the payment method
Quickpay (formerly GuestPay)
using any payment method

https://dallascityhall.com/departments/waterutilities/Pages/dallasgo.aspx


Opciones de pago gratuitas 
sin tarifa:

 

 

 

¡Ya está aquí la versión¡Ya está aquí la versión
actualizada de DallasGo!actualizada de DallasGo!
¡Ya está aquí la versión

actualizada de DallasGo!
Lea la información a continuación sobre la actualizada
estructura de pagos de Servicios de Agua de Dallas.

Para abordar el aumento del costo de procesamiento de pagos, se cobrará
una tarifa de conveniencia de 3.15%, cobrada y pagada directamente al

procesador de pagos externo, por los pagos únicos realizados a través de
DallasGo, en el sistema telefónico automatizado o con tarjeta de débito o
crédito. La estructura de pagos actualizada se ajusta a las estructuras de

pagos implementadas por la mayoría de las empresas de suministro de agua
en todo el país debido al aumento de las tarifas aplicadas por los

procesadores de pagos y las entidades financieras. 

Seleccionar la opción de pagos
automáticos utilizando eCheck
(necesita el código de
identificación bancaria y el
número de su cuenta bancaria)
Pagar por correo con un cheque
o giro postal
Pagar en persona en la Alcaldía
de Dallas   

Para conocer las últimas novedades sobre la versión actualizada
de DallasGo, visite dallas.gov/DallasGo.

Opciones de pago con tarifa 
de conveniencia de 3.15%:

Pagar en línea manualmente en
DallasGo con eCheck, tarjeta de
crédito o tarjeta de débito 
Pagar manualmente por el sistema
telefónico automatizado a través del
214-651-1441 con eCheck, tarjeta de
crédito o tarjeta de débito
Realizar pagos automáticos
utilizando una tarjeta de crédito o
tarjeta de débito 
Utilizar la opción “Pago rápido” con
cualquier método de pago 

https://dallascityhall.com/departments/waterutilities/Pages/dallasgo.aspx
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