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Resumen ejecutivo  
Antecedentes 
La Ciudad de Dallas gestiona muchos tipos 
diferentes de servicios públicos que se 
requieren para brindar servicios de 
recaudación de tarifas de franquicias y otras a 
los residentes y empresas de la Ciudad. Los 
servicios públicos que prestan servicios a la 
Ciudad incluyen recursos energéticos como 
gas natural y electricidad y servicios públicos 
de infraestructura como líneas de acceso, 
cables, derechos de paso y franquicias de 
servicios. 

Las normativas federales y estatales y los 
acuerdos contractuales entre la Ciudad y los 
franquiciados de servicios públicos requieren 
pagos periódicos a la Ciudad. Para garantizar 
que los pagos de servicios públicos se realicen 
a la Ciudad de manera precisa y oportuna, la 
Oficina del Auditor de la Ciudad, junto con 
otros departamentos de la Ciudad y el 
contratista Avenu Insights & Analytics, LLC, 
realizaron auditorías de los franquiciados para 
determinar que las tarifas se calculan 
correctamente. 

Condiciones observadas 
Las revisiones de Avenu Insights & Analytics, 
LLC dieron como resultado que la Ciudad 
recibió $1,996,583 en tarifas de franquicia 
adicionales y otros ajustes y $332,320 en 
tarifas adicionales de acceso público, 
educativo y gubernamental, o recobros totales 
de $2,328,903. 

El contrato con Avenu Insights & Analytics, 
LLC, requería una tarifa de contingencia del 25 
por ciento por el dinero recibido por la 
Ciudad debido a sus revisiones. La Ciudad 
pagó a Avenu Insights & Analytics, LLC, 
$582,226. 

Objetivo y alcance 
El objetivo de la auditoria consistía en 
determinar si los franquiciados habían 
calculado correctamente las recaudaciones 
de tarifas de franquicias y otras exigidas 
por las normativas federales, el Estado de 
Texas y la Ciudad de Dallas. Asimismo, la 
Oficina del Auditor de la Ciudad validó las 
tarifas de contingencia del 25 por ciento 
requeridas para el dinero recibido por la 
Ciudad debido a reclamaciones de 
auditoría. 

El alcance incluyó recaudaciones de 
franquicias y otras tarifas por un total de 
$176 millones entre el 1 de julio de 2011 y 
el 30 de septiembre de 2018. La Ciudad 
recaudó $698 millones en tarifas de 
franquicias para los siete años fiscales de 
2012 a 2018. 

Recomendaciones 
No hay recomendaciones relacionadas con 
este informe. 

El informe de auditoría completo se puede traducir a pedido. Por favor, envíe las solicitudes a OfficeoftheCityAuditor@dallas.gov. 
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