










Memorandum

DATE April 8, 2016

TO The Honorable Mayor and Members of the City Council

SUBJECT Response to Questions from March 2nd Budget Briefing

CITY OF DALLAS

Attached are responses to questions asked during the March 2 budget briefing. The
next budget briefing as part of the FY 2016-17 budget development process is
scheduled for May 4th

lyou have any..questions, please let me know.

(\
AC nzalez
Oity Manager

Attachment

c: Warren M.S. Ernst, City Attorney
Craig D. Kinton, City Auditor
Rosa A. Rios, City Secretary
Daniel F. Solis, Administrative Judge
Ryan S. Evans, First Assistant City Manager
Jill A. Jordan, P.E., Assistant City Manager

Joey Zapata, Assistant City Manager
Mark McDaniel, Assistant City Manager
Eric Campbell, Assistant City Manager
Jeanne Chipperfield, Chief Financial Officer
Sana Syed, Public Information Officer
Elsa Cantu, Assistant to the City Manager

“Dallas-Together, we do it betterl”
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Budget Workshop #3 on March 2, 2016 
Response to Council Questions 

 
 
1) What  is  the  status of addressing  issues  that cause delays  in  filling vacant positions and 

hiring employees?   
 

The City Manager's Office,  in collaboration with the Civil Service Board and Human Resources, 
has been reviewing the City's processes over the past several months to  identify and remove 
barriers  in  the  hiring  process.  The  work  team  has  been  evaluating  a  number  of  process 
improvements and  resources needed  to decrease  the  time‐to‐hire and  to  improve  candidate 
quality. Upon review of the team's recommendations with the stakeholder groups, staff will be 
presenting its findings to the City Council for consideration in June. 
 
2) What services are included in the department of Management Services?   
 
FY 2016‐17 Management Services include:  

 311 Customer Service Center 

 Board and Commission Liaison (Police) 

 Center for Performance Excellence 

 City Council Agenda Office 

 Emergency Medical Service (EMS) Compliance Program  

 Ethics and Diversity Office 

 Fair Housing Office 

 Intergovernmental Services 

 Internal Control Office 

 Office of Emergency Management 

 Office of Environmental Quality 

 Public Information Office  

 Resiliency Office (grant funded) 
 
3) How are budget public hearings advertised? 
 
Three budget public hearings are held before the City Council each year.  For development of the 
FY 2016‐17 budget, the public hearings are March 23, May 25, and August 24.  Advertisement of 
the budget public hearings includes posting on DallasCityHall.com and DallasCityNews.net; social 
media (Facebook and Twitter); press releases distributed to the City’s Public Information Office 
local  news media  list  of  200  English  and  Spanish media  outlets;  and  distribution  to  2,374 
neighborhood associations.  These efforts are made in both English and Spanish.  In addition, the 
August public hearing  (which  is required by State statute)  is advertised  in the Dallas Morning 
News, Al Dia, and Dallas Examiner.  
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4) What amount is currently included in the FY 2016‐17 General Fund gap for Fair Park public‐
private partnership?  

 
The preliminary gap shown in the briefing indicated an increase for Fair Park in FY 2016‐17 could 
range from “TBD” as the  low estimate up to $24.2m as the high estimate.   The amount of an 
increase associated with a public‐private partnership is not known at this time as discussions are 
continuing between Park Department  staff and Walt Humann with a briefing  to City Council 
anticipated for next month.   
 
$24.2m is the amount that would be needed to increase the current budget up to $35m.  The 
reason for using $35m to calculate the high estimate is due to the below slide from Mr. Humann’s 
November 18, 2015 briefing on The Future of Fair Park: 
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5) What  is the percent of budget and property tax base that goes to  infrastructure/capital 
improvements?    

 
Percent of Budget – The total budget adopted for FY 2015‐16 is $3,097,472,948 which consists of 
the  General  Fund,  the  general‐obligation  Debt  Service  Fund,  other  operating  funds  for  the 
enterprise funds and the capital programs for both general‐purpose and enterprise funds.   Of 
this, the capital funds for FY 2015‐16 are $704,755,806 or 22.8% of the total.   
 
Percent of Tax Base – The tax base certified by the four appraisal districts for the FY 2015‐16 
budget is $100,318,936,973.  The tax rate approved by the City Council is $0.7970 per $100 of 
valuation.  The tax rate is split with $0.5646 (70.8%) allocated to the General Fund and $0.2324 
(29.2%) allocated to the Debt Service Fund.   Therefore, 70.8% of revenue from property taxes 
support the operation and maintenance portion of the budget which is the General Fund while 
29.2% of revenue from property taxes support principal and interest payments related to bonds 
issued primarily for capital improvements.   
 
The revenue from ad valorem taxes is just one of the many sources of revenue that makes up the 
$1,144,800,000 General Fund budget.  However, it is the single largest revenue for the General 
Fund or about 49% of the total.  The other 51% of the General Fund revenue is derived from sales 
tax,  franchise  fees,  licenses/permits,  fines, charges  for services, etc.   The entire General Fund 
budget of $1,144,800,000 is considered the operation and maintenance program.    
 

6) Provide additional information on pay‐as‐you‐go. 
 
Preliminary financial analysis for a 2017 Bond Program was provided at the City Council Retreat 
on February 2nd.  The analysis is preliminary and numbers will change after the 2016 certified tax 
rolls are received from the appraisal districts.  The following two scenarios were provided:   
 
A.) Maintain  current  tax  rate  allocated  to  debt  service  (29%  of  total  tax  rate)  and  pursue 

maximum bond program size.  This capacity would allow the City to issue about $1 billion of 
General Obligation Debt over 6 years for capital improvements such as streets/alleys, flood 
protection, economic development, City facilities, etc.   
 

B.) Reduce tax rate allocated to debt service from 29% to 25% of total tax rate over five years 
and  shift  this  tax  rate  to  the General  Fund  to begin  a pay‐as‐you‐go program  for  capital 
projects in lieu of issuing more bonds. This scenario would allow the City to issue about $680 
million  of  General  Obligation  Debt  over  6  years  for  capital  improvements  such  as 
streets/alleys, flood protection, economic development, City facilities, etc.  Additionally, by 
shifting a portion of the tax rate to begin a pay‐as‐you‐go‐program, another $120 million of 
capital projects could be financed with cash during this same time period.   
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7) What is forecast for property values:  new construction vs. reappraisal?   
 

Additional analysis of property  tax base values  is being completed.   The May 4th briefing will 

include an updated  forecast  for not only total tax base growth, but will also  include separate 

forecasts for new construction values and reappraisal values.   

 

8) Calculate estimate for effective tax rate and revenue impact for FY 2016‐17.  
 

The above mentioned updated forecast for property tax base values (including new construction 
and reappraisals) are needed in order to provide a preliminary estimate of the effective tax rate 
and revenue impact for FY 2016‐17.  This analysis will be completed and included in the May 4th 
budget briefing.   
 
Last August, the effective tax rate was calculated for FY 2015‐16 to be $0.7599 or $0.0371 less 
than the proposed rate of $0.7970.   Had the effective tax rate been adopted  for FY 2015‐16, 
property tax revenue would have been reduced by $36.3m and expenses would have had to been 
reduced by an equivalent amount.     
   
9) Provide historical information on the number of positions.   
 
The below table and graph shows the number of authorized positions for both General Fund (GF) 
and non‐General Fund (non‐GF).  These numbers are further broken down by civilian and uniform 
positions.  Non‐GF includes uniform positions that are funded through grants and other sources.   
 
All  full‐time,  part‐time,  seasonal,  temporary,  and  intern  positions  are  counted  separately 
regardless of the number of work hours paid.   Over time, positions have been added but not 
necessarily deleted even though the position may not be funded any  longer.   There has been 
limited attention to deleting positions since the principal tools for managing personnel utilization 
has been a  focus and accounting of  the availability of  funds and Full‐Time Equivalents  (FTEs).  
Going forward, the position count will be a primary metric used.  Therefore, unfunded positions 
are currently being reviewed and deleted.  This process will be completed prior to the time that 
the FY 2016‐17 budget is recommended in August 2016.   
 

History of Authorized Positions  

  FY07  FY08  FY09  FY10  FY11  FY12  FY13  FY14  FY15  FY16 

GF  11,933  12,152  12,518 12,052 12,325 12,197 12,165 12,466  12,408 12,557

Civilian  7,014  7,200  7,533 6,533 6,440 5,910 5,789 5,959  5,957 6,096

Uniform  4,919  4,952  4,985 5,519 5,885 6,287 6,376 6,507  6,451 6,461

Non‐GF  4,549  4,906  5,154 4,751 4,784 5,093 4,932 5,081  5,090 5,099

Civilian  4,206  4,363  4,400 4,336 4,584 4,895 4,822 4,968  4,982 4,990

Uniform  343  543  754 415 200 198 110 113  108 109

Grand Total  16,482  17,058  17,672 16,803 17,109 17,290 17,097 17,547  17,498 17,656
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10) Provide additional  information about the Sunset review  including the schedule for when 
departments will be reviewed and amount of savings thus far by department.   

 
During  FY15  (FY2014‐15),  Sunset  review  process  was  begun  as  a  “deep‐dive”  into  each 
department of the City on a 5 year rotating basis.  The review consists of looking at the various 
activities,  revenues,  expenses,  performance metrics,  personnel,  equipment,  technology,  etc. 
within each department.  The process does not take the place of the annual budget process, but 
rather provides an opportunity for a cross‐departmental team to review each department, make 
observations,  and  identify  potential  opportunities  for  future  process  improvements  and/or 
future cost savings.  Some of the identified opportunities are able to be considered in the next 
annual budget cycle as a cost savings measure.  However, many of the identified opportunities 
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History of Authorized Positions

From FY 2008‐09 to FY 2015‐16: 

 GF civilian positions decreased by 1,437 from 7,533 to 6,096. (19% decrease)  

 GF uniform positions increased by 1,476 from 4,985 to 6,461. (30% increase)  

 Non‐GF civilian positions increased by 590 from 4,400 to 4,990. (13% increase) 

 Non‐GF uniform positions decreased by 645 from 754 to 109. (86% decrease) 
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are submitted to the Center for Performance Excellence as a Lean/Six Sigma project.  The Sunset 
review  along with  the  Lean/Six  Sigma  projects  are  designed  to  be  a multi‐year  approach  to 
identifying and implementing improvements and cost savings.   
 
The below 5‐year  rotating  schedule was developed  to ensure  that all departments would be 
reviewed through the Sunset review process.  The first set of departments/offices were reviewed 
during last fiscal year.  The second set of departments/offices are currently under review during 
the current fiscal year (FY16).  
 

 
 

For the seven departments/offices reviewed during last fiscal year, the below table summarizes 
the value of those department budgets and identifies the amount of savings identified thus far.  
Since this is an on‐going process, the amount of reductions will continue to increase as several 
projects  in each department are completed  through  the Center  for Performance Excellence’s 
Lean/Six Sigma program.   
 
In the table below, you will notice that the FY 2014‐15 budget for the seven departments/offices 
was $505.0m.   Police and code personnel costs totaling $417.7m were excluded since they were 
considered mostly “off‐limits” for reductions based on an understanding of City Council’s desire 
for those departments.   Additionally, CIS ($20.9m) and EBS ($20.4m) costs were excluded since 
those departments will be reviewed in subsequent years.   
 
After excluding police and code personnel cost, CIS cost, and EBS cost, the remaining amount was 
$46.0m.  Of this remaining amount, there are $3.1m (or 6.7%) of projected reductions that have 
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resulted from opportunities identified during the first year of the Sunset review initiative.   The 
value of reductions will continue to  increase as Lean/Six Sigma projects and other cost saving 
measures are completed in the first seven departments. 
 

Dept/Office 
# of 

Services 
in FY15 

# of 
Cost 

Centers 

# of 
Activities 

FY15 GF 
Dollars 

Less:  Police 
and Code 
Personnel 

Less:  CIS 
Expenses 

Less:  EBS 
Expenses 

Remaining 
Budget 

Reduction‐
To‐Date 

Percent of 
Reductions‐
To‐Date 

Police  12  46  97 
  

438,059,929 
  

390,283,637 
  

15,952,342 
  

18,649,848 
   

13,174,102  
  

(688,000)  ‐5.2% 

Municipal 
Courts2  5  9  7 

  
20,184,916    

  
1,959,980 

  
141,741 

   
18,083,195  

  
(1,263,702)  ‐7.0% 

Judiciary  4  4  4 
  

3,695,256    
  

96,776 
  

5,241 
   

3,593,239  
  

(331,692)  ‐9.2% 

City Attorney1  2  2  45 
  

4,940,768    
  

175,174 
  

‐   
   

4,765,594  
  

(172,754)  ‐3.6% 

Code 
Compliance  5  24  22 

  
35,382,605 

  
27,390,819 

  
1,944,498 

  
1,578,128 

   
4,469,160  

  
(614,790)  ‐13.8% 

Emergency 
Management  1  2  5 

  
639,116    

  
206,056 

  
16,619 

   
416,441  

  
(18,500)  ‐4.4% 

3‐1‐1 
Operations  1  1  6 

  
2,081,451    

  
589,988 

  
683 

   
1,490,780      0.0% 

Total 2015 
Sunset Depts  30  88  186 

  
504,984,041 

  
417,674,456 

  
20,924,814 

  
20,392,260 

   
45,992,511  

  
(3,089,438)  ‐6.7% 

Notes:  1‐City Attorney review limited to services supporting public safety.  2‐Courts Budget includes Lew Sterrett Jail Contract ($8m). 
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